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ACUERDQ No. 508
. San Salvadur, 5 de noviembre de 2001.

EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE ECONOMIA,

Vista In solicitud presentada por of Ingenicro CARLOS ROBERTO OCHOA CORDOVA, Dircctor Ejecutivo del CONSEJO NACIONAL DE
CIENCIA Y TECNOLOGLA, CONACYT, relativa o que se apriebe 1a Norma Salvadorefia Obligatoria: HIELO. ESPECIFICACIONES Y BUENAS
PRACTICAS DE FABRICACION, NSO: 13.07.04:00. y g

CONSIDERANDO:
Que 1n Junta Directiva de ia citada Institueidn, ha aprobado 3 Normu antes relnclonada, mediants ef Ponto Niimero TRES, del Acta Nimeto
TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO, de ta Sesién celebrada el ocho de agosto del afio dos mil uno.

POR TANTO:
De conformidad al Andculo 36 Inciso Tercero de lu Ley del Conzejo Nucional de Clencia y Teenologfa,

ACUERDA:
1*. APRUEDASE la Norm Salvadorciia Recomendada: HIELO. ESPECIFICACIONES Y BUENAS FRACTICAS DEFABRICACION. NSO
13.07.04:00. dc acuerdo a los sigulentes €Iminos:

NORMA NSO 13,07.04:00
SALVADORENA
CONACYT

HIELUD. ESPECIFICACIONES Y BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION.

CORRESPONDENCIA : Esta norma es una adaptacion dé¢ fn Norma de Hielo. Espevificaciones y Prictices Higiénice Sanitarias para 50 Elaboracién
y Manejo, de la Comisién Guatemalteca de Normas - COGUANOR 34 216:91.

1CS 13.060.20

Editada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologin, CONACYT, Colonia Médiea, Avenida Dr. Emilio Alvarez. Pasaje D, Guillermo Rodriguez
Pazas, # 51, San Salvador. El Salvador, Centro América. Telfonus:226- 2800, 225- 6222; Fax. 225-6255; e-mail. info@ns.conacyt.gob.sy.

Derechos Reservados.
HIELO. ESPECIFICACIONES Y BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION
1. OBJETO

La presente rorma tiene por ubjeto establecer los requisitos y caracteristicas que debe cumplir ¢! hiclo de colidad alimentaria. producido para
su comercinlizagidn como tal, la norma wmbién define lus cundiciones higi€ntcw snnitarias requeridas para la elaboracidn y monejo del hielo.

Nota I Lupresente norma pedrd serempleada por los industriates de productos alimenticios que producen hielo para kso interno, con clobjeto
de controlar 1 calidad de! mismo y de esa manera evitor posibles contaminaciones al producto final en que se haya empleado dicho hielo

% : NORMAS QUE DEBEN CONSULTARSE

- Norma Salvadorefia Obligatorin; NSO 13.07.01:92 Agua. Agua Potable. 1*. Revisién,
- Norma del Codex Alimentarius FAO/OMS - Planes de Muestreo para Alimentos Precnvasados (NCA 6,5) CAC/RCM 42- 1969, Volurmen

13 del Codex Alimentarius.

& DEFINICIONES:

31 Agua Purificada; esaquella sometidaaun u2tamiento fisico oquimico, que se encuentra libre de agenies infecciosus, cuya inpestitn no causa
efectos nocivos a fa sulud.

32 Hielo: es el agua solidificada. y en estado cristalino por descenso de la iemperaturu hiasta su grado de congelacidn.

3.3 Hielo opaco: es ct hiclo producide por la congelacién de agua potabls cn reposo.

34 Hiclo semitransparente; <s el hielo producido por la congelacién de agus potable agitada mecdnicamente

Nota 2. También sv designa como hiclo claro.



NORMA SALVADORENA
3.5 Hielo cristaline: es el hiclo producido por la congelacién de agua purificada, privada de wre.
kX Lote: e una cantidad determinada de hiclo, ¢labormndo bajo condiciones de produccién presumiblemente unl[onncs) que s SOmLlE o

inspecclén coino conjunto unitario,
4, .CLASIFICACION Y DESIGNACION
4.1 CLASIFICACION
El hiclo se ctasificard de acuerdo al procedimiento de elaburacién y a su forma de presentacion, de la forma siguiente

4.1.1 Por su elaboracién, sc clasificard como:

a) Hielo opaco,
b) Hielo semitranspatente
¢) Hielo cristalino

4.1.2 Por su forma de presentacién, se clasificard como:

n) Hielo en bloques o barras,
b) Hielv en unidades pequedias (cubitos, esferns, semicsleras v otras formas)
) Hicly molido

4.2 DESIGNACION

El producto s¢ designard como “Hielo opace”, “Hielo semitransparente™ o “Hielu cristaline”, seguido de 1a forma de presentacion, segin

cotresponda.

5, CARA(..T ERISTICAS Y ESPECIFICACIONES

5.1 ELABORACION
El hielo deberd clabornrse con agua potable que cumpla con las especificaciones indicadas en la norma NSO 13,07.01:99 “Agus. Agua
Potable”. 1a. Revisién, o con agun purificada, segdn corresponda, en Ins condicloncs higiénico saniwrins que establece la presente norma en

el numemi 7.

SL1 Apariencla

a) El hielo opaco que se presenta en forma de biogues o burras deberd scr opace a través de toda su masa y ¢l que se presenta enunidadces
pequedas deberd ser translicido con aspecto blanco, lechoso,

b} El hiclo scmistransparente deberd ser transparente en toda su masa, con cxcepeion del ndcleo central que deberd ser blanco opm:o

) El hiclo cristalino deberd ser completaments tanspasente.

512 Sabor y olor
El hiclo en cunlyuiera de sus formas de claboracién v presentacion, deberd ser insipido y no daberd poscer olor.
5.2 TURB[E-DAD
El hiclo, dependiendo de su forma de elaboracién, deberd cumplir con bos limites para wrbiedad indicados en Ia Tabla L.

Tabla 1. Limltes para Turbiedad

Forma de Turbiedad "'
Claboracidn
Limite maximo aceptable Limite miximo permitido
Hielo Opaco 100 Un o Uy 250 Um o Uy
liielo Sermatransparcate 100 tn o Uy 25.0 Utn o Uy
Hielo Cristalino 1.0 Utn 5.0 Utn

$h En unidades de 1orbiedad Jackson (U4) o en vnidades de turbledad nefelométrivas ( Utn);
las sigias de la unidad deberin considerarse en la expresidn de los resultades,

53 CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS

El hielo cn cunlquiera de sus formas de elaboracién y presentacidn, no deberd contencr mivroorganismos en niiero mayor a lo especiticado
en la Tubla 2.
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Tabla 2.
Valores Mdximos Admisibles para Calidad Microbiolglca del Hielo

PARAMETRO VALOR MAXIMO ADMISIBLE
TECNICA

FILTRACION POR TuBosS PLACA
E. NA MULTIPLES VERTIDA
Bacterias culifurmes otles 0 UFC/100 m < 1.§ NMP/HOO mi -

“Bacterias coliformes fecales 0 UFC/100 ml Negutivo -
| Escherichia voli : ¢ UFCH00 md Negativo -
Conteo de bacietias heterdirofas, 100 UFC/ m) méx. - [00 UFC/ml
[ acrobias y mesofilas

{ Organismos patdgenos Ausencia

MUESTREO
GENERALIDADES

Durunte la cXtraccidn y manejo de las muestras, se deben lomar todas Jas precauciones para evitar cualquier posible contaminncidn de las
mismis; los mucstras deberdn colocarse en bolsas estériles de materind plistivo y después de cermulas apropladamente para evitar contaminacidn
se colocan en hisleras limpius, previamente desinfectadas.

NUMERO DE UNIDADES DE MUESTREQ

El mimero de muestras que se deben tomar de cudn lote para verificar los requisitos sensoriales y de wrbiedad se indica en la norma del Codex
Alimentaius FAO/OMS - Plancs de Muestreo para Alimentos Preenvasados (NCA 6,5) CAC/RCM 42

Una unidad de muesireo comesponde:

ay Para ¢l hiele en unidades pequenas: n un cnvuse

b} Paracl hielo en furma de bloques o barras con un peso mayor s 1 kg.: a una porcicn de al icnos 500 geamos.

Ellowse consideraaceptable parael control de turbicdad si el nimero de muestras que tienen un valor de turbtedad mayorqué el Hmite mdxime
aceptable pero ho mayor gue ¢l imite indximo permitido, no excede el mimero de aceptacidn colespondiente, véase Tabla 1,

El'lote se considern nceptabls para lns earacteristicas microbioldgicas si se cumplen los requisitos de aceptabikidad indicados cn 1o Tubla 2.

METODOS DE ENSAYO Y ANALISIS

PREPARACION DE LA MUESTRA

A temperatusn ambiente se deja deretirel hielo deniro de tns bulsus de material plistico sin abrirlas previamente, tal como llegan al laboratorio

y luego sc mezcla el contenido,

0} Para los andlisis iicrobieldgicos se abre In bolsa asépticamente v s¢ extrac la camidnd d= mucsiea necesaria para dichos andlisis,
cinpleands instrumental esiérl,

b) Pura los demés andlisis se ¢emplea of remanente,

Laverificacidn de los requisitos especificados en In presente norma, ranto para webiedad come para los requisitos microblulogicos, se realizan
mediante fos métodos referenciados en 1a Norma- NSO 13 07 01:99 “Agua. Agua Potable”. 1a. Revision, Anexo A.

CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS REQUERIDAS PARA LA ELABORACION Y MANEJO DEL IELO

El prusents nnmernt especifiea las condiciones higiénico tanitarias requeridas parn la cloboracin, iransporte, almacenamicnto y mangjo del
hielo de calidad alimentuiria,

PLANTA DE ELABORACION
La planta de elaboracidn del hiclo deberd estar situada preferenteriente en un lugar abierio, limpio y saludable, suficientemente retitado de:
vias de alte triusito, depdsitos de basura, dreuajes abiertos u otros lugares que tengan oloses desagradables, humo u otros elementos

contaminanies

Lu estruciura de la planto deberd ser de cardcter permanentc y sus dimensiones, consimuecion y disefio, déberdn ser tales que faciliten el
mantenimicato y las operaciones higiénicas ueceswias, ¢ impidan la enwada de aves, roedores o cualguier ot piaga.

Las zonas de claborucisa, almacenunientu de producta terminado. almacenamiento de mat¢riales y utensilios, y 1as de otras dependencias,
deberdn estor separadas entre si, de 1l forma qee se evite (oda posible contaminacién del hielo,
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8.4 Los pisos deberdn ser de Loncrelo o de omo maresinl de simitar impermenbilidad y facilidad de limpieea; deberdn serruzonablemente pulidos,
antideslizantes y tenet una inclinacién que permita £] apropliado drenaje de los mismos.

8.15 Las paredes deberdn tener su superficie interor lisa ¢ impermeable, resistente u los lavados, de color claro y deberdn estar libres de grictas,
agujeras y Angulns que dificulten’la limpieza de Jas mismas. Lu unidn del piso con'las purcdes y Ja unidn cnue des paredes, deberd ser
preferentemente redondeada para evitar la acumulacién de polvo.

8.1.6 Los techos deberdn ser impermeables y permanecur limpics.

8.1.7 Para prevenir condensacidn.y gurco cadd zona de in planta deberd estar fluminuda y ventilada adecusdamenic, considerando cl nimer dc
trbajadores que en ella laboran, el némero de horas de rabajo y la naturaleza de 1a operacidn.

82 HIGIENE GENERAL DE LA PLANTA

8:2.1 Los desechos deberdn ser removidus en recipientes con tapaderus y no deberdn acumulasse sobic cl piso de la planta; la eliminacién de los
mismos debesd realizatse periédicamente, en forma lal que no exista Hesgo de contaminacion para el hielo ni para el suministro de agua

822 Se deberdn tomar medidas adecuadas para prevenir el desanrollo de mohos sobre el cquipo y utensilios emplendos en le slabomcidn del hiela,
asi como sobre la superficie interna de [as dreas de elaboracion ¥ almacenamdento del mismo.

8.23 Los pisos ¥ los drenajes deberdn mantenerse limpios y en ¢l drea de elaboracién del hielo los drennjes debenin estar provistos de mapaderus
removibles.

8.24 Ningtn lavamanos, fregaders, pozo negro, fosa séptica o basurers, deberd esior situado en lugares donde olores o vapores provenidntes de
los mismos puedan penetras a las Arcas de elaboracién o almuccnamiento del hiclo.

825 Todos los utensilios y productos quimicos empleados en la limpieza y desinfeccion dé Ja planta deberdin altnacenarse cn un lugar apropiade,
para evitar 1a contaminacidn del hiclo en cualquiera de sus etapas de elaboracitn,

8.2.6 Los vidrios de las vetitanas asi como Ins limparas, deberan mantenerse limplos. En ningun Jugar de la planta deberd haber telarafas

8.2.7 No se debe permitic ¢l ingreso de perros, gatos y omros animales,

B3 HIGIENE DEL EQUIPO

8.3.1 El equipe empleado en 1a claboracién del hielo deberd ser construido ¢ instalado de munera tal que permita una eficlente limpieza de todas
las partes que se ponen en contacto con el agua o el hielo; &l equipo. recipientes, tapadctus y cafierfas cn contacto directo con el hiclo deberdn
ser de materiales reiistentes o la corosldn y no téxicos ¥ no deben ransmitir olores ni sabores.

832 Todas Ins superfivics que se ponen en contacto con ¢l hielo durante su elaboracion deberdn limpiarse antes dg ser usadas, y luego desinfectarse
con una solucion de clogo (S0 mg/L) u oo desinfectante adecuado; ef desinfectante residun! deberd ser removido totalmente mnediante
enjuggue con agua potable.

8.4 SUMINISTRO DE AGUA

Rd.1 La planta deberd disponer de un suministro abundante de agua potable, Antes de su almacennmiento deberd scr clorada debiendo mantener
como minimo 0,5 mg/L de cloro residual en lu red de ubastecimicnto.

§.4.2 Los recipienies para ¢l almacenamiento del ague deberdn ser herméticamente cermdos y deberdn examinarse pericdicamente y limpiurse, y
luego desinteciarse, con una solucién de cloro de 100 mg/L. u otro desinfectante adecuudo en la industria wlimenticiis. Se recomienda puardar
los registros de limpieza y desinfeccion, al menos del dldmo afio de operacidn

8.4.3 El agun empleada en la elaboratitn del hiclo, deberd ser unallzada fisicoquimicamente al menos una vez al afio y microbivlogicamente al
menos una vez al mes, ascgurando que el producto final cumple con las especificaciones de esta notima; sin emburgo, ¢l eloro residual del
apua potable deberd ser analizado didriamente. En tadn caso, deberd mantenerse i registro de los andlisis efectindns

844 Las dreas donde ¢] hlelo es claborado y el equipo es lavade, debenin tencr un suministro fiicilmente accesible de agua potable bajo presicn

8.5 HIGIENE PERSONAL '

8.5.1 El empleador deberd velar porque cada uno de los trabajadores Involucrados en forma directa en la claboracién y manejo de hiclo, se someta
a un examen médico reatizado pur 1a autoridad competene, el cual deberd comprender radiograffa de pulmones, examen de heces fecales,
para tivestigar presencia de lombrices y pardsitos intestinales. asf como presencia de colera y especies de Salmonella y Shigella. examen de
wring, y examen de sangre par investigat enfermedades vendreas. El examen iédico deberd realizaese unta vez ul afio o con mayor frecuencia
si fuem necesariv; para asegurarse que ¢l empleado estd sano y libre de enfermedades comagivsas, se deberd lievar para cada empleado una
ficha de tales exdmenes.

852 La administracién de la fébrica deberd notificar al persanat que 1ode empleado que padezca heridas infectadas, tengo ficbte, vomitos, llagas
0 cualquier enfermedad, especialmente dinrren, se le restringird el ingreso al drea de preduccion, Scri responsabilidad del trabajador ¢l
nofilicar sobre dicha cnfenmedad.

8.5.3 ‘lodos los trabajadores deberdn mantener una ¢smerada limpicza personal y veslir ropa y 2apatos limpios, opropiados u la lnbor que
descmpefian on 1a (fbrica; deberfin muntener ufias cortas y limpias, asl como lavarse lns minos con jobdn v detorgente y agun, untes de
comenzar su irabajo y despuds de cada susencio del mismo

854 En las dreas donde se elabure, maneje o alinacene el hielo, estard prohibido comer, mascar chicle, escuptr, ¥ fumar,
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8.5.5 Préximo a los servicios sanitarios se deberd disponer de un firca para cumbiarse fa ropa, to cual no deberd colgarse o depositarse en ninguna
oira pante de In fibrics o establecimiento ¥ menos adn en las dreas de procesamiento y elaboracion del hiclo, Sc sugiere que la ropa de calle
s deposite en lugares o ruperos distintos de los destinados a In rupa de frabajo.

86 - PROGRAMA DL CONTROL DE LA HIGIENE

Es conveniente que cada industrin, por su propio intcrés, designe vna persona, cuyas obligaciones preferiblemente estén separadas de las
operuciones de la produccion, que asuma jn responsabilidad de la limpieza de la fibrica; ¢l personal a sus drdeves estard bien capacitado en
el mancjo de las herramientas especiales de Jimpiez2a, en el montaje y desmontaje del equipo de limpieza y que, ademds, esté conciente de
los problemas de lacontaminacién y de los riesgos que sta levaconsigo, Las zonas criticus, el cquipo y los materiales, serfnobjeto deatencidn
especial como parte de un programa permanente de higienizacion.

9. ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE

9.1 Los vehiculos usados para ef transporte del hielo, propicdad del fabricarte deberfin ser construidos y operados de manera tal que lo protejan
razongblemente del contacto eon insectos, polvo y otros contarninanses, y deberdn mantencrse limpios y ser utilizados exclusivomente para
el wransporte de dicho producto.

92 Los locales donde el hiclo cs almacenado o vendido deberin ser autorizados por b entidad sanitaria competente; deberdn mantenerse limpios

¢n todo momciito ¥ senin de una consleuccicon que proteja al hielo del contacio ton insectos, polvo y otros contaminantes.

9.3 El hielo deberd nlimacenarse en bodegas. cuyas paredes tengan alpiin aislante apropiadn, un piso impermeable y limpio; 1a emperatura interior
de dichas bodegas deben ser tal que le permita mantener su estado sélido durante el ticmpo que el producto se mantenga alinacenado.

Nota 3. Serd responsabilidad de! pracductor, que el hielo cumpla con Jos requisitos de calidad descritos en esta normativa hasta cl momento
de la entrega del producio a los clientes: y serd responsabilidad de los clicntes el mancjo del mismo.

10, ENVASE Y ROTULADO
10.1 ENVASE

El hiclo podrd venderse a granel o envasado; los cnvases deberdn ser de materiales de naturalcza tal, que no altcren las earacteristicas
sensuriales del hielo ni produzean sustancias daiinas o téxicas.

102 ROTULO
El hiclo envasada deberd llevar un réindo oetiqueta de impresion permanente en el envase. Los requisitos que deben cumplirse esiin descritos
en la NS0 67.10.01:98 *Norma General para el Etiquetado de los Alimentos Preenvasados”. La fecha de vencimicnto para el hiclo se omitird
en la etiqueta, ya que este requisito no aplica a este producto.

1. VIGILANCIA Y VERIFICACION

La vigilancin ¥ verificacién de 1a presente norma le comesponde al Ministeriode Satud Pablicay Asistencia Social y al Ministerio de Ecopomia
a ravés de la Diceccidn de Proteccién at Consumidor,

ANEXO
(INFORMATIVO)
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Pam la elaboracion de la presente norma, se han consultado los sigulentes documentos:

o) Norma de In Comisién Guatemalteen de Normas COGUANOR NGO 34 216:9]1 “Hiclo. Especlficaciones y Mrdcticas Higiénico-Sanitarias
para su Elaboracién y Monejo". (Febrero 1991);

b) Norma Snlvadoreﬁh QObligatoria, NSO 13.07.01:99 Agim. Agua Potable. 1*. Revisién.

©) Nerma Sonnarin, 111-01-04 Hielo; Oficina Senitario Panamericana, 1966.

dy Norina de la Endia. IS 6540-1972 “Code for Hygienic Conditions for Manufacture and Handling of Icc for Heman Consumption (reaffirmed
1980); y

&) Literatura Téenica.

- FIN DE LA NORMA -

"~ El presente Acuerdo entrard en vigeneia a partir del dia de su publicecion en ¢f Diario Oficial. COMUNIQUESE.

MIGUEL E, LACAYO,
MINISTRO.

(Rutnicade pou el seitun Presidente de la Repriblica)



