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COMUNICACIÓN DE ALERTA INTERNACIONAL 

Santa Tecla, 09 de Abril de 2018 

 

LA DIRECCIÓN NACIONAL DE MEDICAMENTOS (DNM) ALERTA SOBRE 

PRODUCTO: NEUROBIÓN 25 000 DC Y NEUROBIÓN 25 000 HYPAK 

 

Nivel de alerta: 1 

País de origen: México 

Nombre del producto: NEUROBIÓN 25 000 DC y NEUROBION 25 000 HYPAK 

Presentación/Forma Farmacéutica: Caja por una Jeringa de Doble Cámara por 2mL y Caja 

por una Jeringa Pre-llenada Hypak/ Solución Inyectable 

Número de registro sanitario: F044921092011/No se visualiza  

Laboratorio Fabricante: MERCK S.A. DE C.V. 

Lotes: 71743, 72343, 07661  

Fecha de vencimiento: 05/19, 05/19 y 12/20. 

 

Indicación/uso: Neurobión® DC está indicado en adultos y niños mayores de 14 años para 

el tratamiento de neuritis y neuralgias (neuropatías), por ejemplo, neuralgia del trigémino, 

neuralgia intercostal, isquialgia, síndrome lumbar, síndrome cervical, síndrome del hombro 

doloroso, neuritis radicular producto de enfermedades degenerativas de la columna 

vertebral, parálisis facial. 

Neurobión® DC está indicado también en la prevención y tratamiento de deficiencia de 

vitamina B1, B6 y/o B12 en pacientes y población a riesgo como diabéticos, tercera edad, 

pacientes que consumen altas cantidades de alcohol, pacientes con insuficiencia renal o en 

diálisis, en casos de desnutrición, pacientes que usan medicamentos que alteran el estado 

vitamínico, como en el caso de intoxicación por drogas (isoniacida, anticonceptivos orales, 

etc.), y otros. La deficiencia puede presentarse de múltiples formas y estar asociada a 

múltiples manifestaciones neurológicas como parestesias y disestesias, alteraciones en la 

sensibilidad, alodinia y otros.  

 

Descripción del problema encontrado: Productos Falsificados que se comercializan en el 

Mercado Central de San Salvador y por vendedor ambulante en Monserrat. Los productos 

fueron identificados debido a que presentan diferencias en sus presentaciones, empaque 

secundario e inserto con respecto al producto registrado ante la DNM, por lo cual el 

fabricante ha confirmado las diferencias existentes y mencionando que para este producto 

ya no se fabrican presentación de Jeringas Pre-llenadas Hypak. 

 

La DNM alerta a toda la población a abstenerse de adquirir y/o suministrar éste producto, 

en virtud de que su uso representa un riesgo para la salud de la persona que lo consuma. En 

razón de que los productos antes descritos NO cumplen con los requerimientos que avalen 

su seguridad, calidad y eficacia.  
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La DNM recomienda no adquirir este tipo de producto ya que pueden generar un riesgo a la 

salud. Así mismo recuerda adquirir los medicamentos en lugares autorizados por la DNM. 

Cualquier duda puede recurrir a ésta Dirección llamando al teléfono gratuito 136.  

 

Se informa que la DNM continuará las acciones de vigilancia, como el aseguramiento de 

productos, para evitar la venta de los mismos porque representan un riesgo a la población. 
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ANEXOS 

 

 


